Warunki swiadczenia Ustugi serwisowej

Ustugodawca - Tomasz Mazurkiewicz prowadzacy dziatalno$¢ pod firma OEMatic
Tomasz Mazurkiewicz, ul. Stanistawa Staszica 86a, 96-500 Sochaczew,
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP: 8371385458 oraz REGON: 140005026.

Ustuga - czynnosci serwisowe — wszelkie czynnosci natury technicznej konieczne do
wykonania przez Ustugodawce w celu zdiagnozowania lub naprawy powierzonego
sprzetu.

Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej na rzecz ktérej Ustugodawca $swiadczy Ustugi.

Zlecenie — dokument o unikatowym numerze, podpisany przez Zleceniodawce i
przedstawiciela Ustugodawcy zawierajgcy m.in. informacje nt. Zleceniodawcy (imie i
nazwisko lub nazwa, dane kontaktowe), informacje o urzadzeniu przekazanym do
naprawy (producent, model, numer seryjny) oraz opis zgtoszonych przez Zleceniodawce
usterek wystepujacych w urzadzeniu.

Skuteczne powiadomienie - za skuteczne powiadomienie Zleceniodawcy uwaza sie jedno
Z ponizszych:

Wystanie wiadomosci SMS pod numer telefonu wskazany w Zleceniu.

Wystanie wiadomosci e-mail pod adres wskazany w Zleceniu.

Telefoniczne powiadomienie pod numerem telefonu wskazanym w Zleceniu.
Wystanie listu poleconego drogg pocztowg pod adres wskazany w Zleceniu.

N WNBR

l. WARUNKI OGOLNE

1. Uzupetnienie, podpisanie i ztozenie u Ustugodawcy Zlecenia przez Zleceniodawce,
stanowi zlecenie czynnosci serwisowych, wskazanych w Zleceniu.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zleceniodawcy odptatnej
Ustugi naprawy lub modernizacji urzadzen, wskazanych w Zleceniu.

3. Przedmiot Umowy o $wiadczenie Ustugi stanowi zobowigzanie Ustugodawcy do
wykonania na rzecz Zleceniodawcy czynnosci serwisowych dotyczacych
przekazanych do naprawy/modernizacji urzadzen oraz zobowigzanie
Zleceniodawcy do zaptaty naleznosci umownej.

4. Ustugodawca dokonuje naprawy usterek lub modernizacji, ktére zostaty wskazane
przez Zleceniodawce w Zleceniu.
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Il. WYCENA | TERMIN REALIZACJI

1. Procedura realizacji Ustugi zostaje rozpoczeta z chwilg podpisania Zlecenia przez
Zleceniodawce oraz przedstawiciela Ustugodawcy.

2. Wycena wynagrodzenia z tytutu wykonania Ustugi oraz oszacowanie terminu
realizacji przez Ustugodawce, nastepuje przed przystapieniem do realizacji Ustugi
oraz po akceptacji Warunkdéw $wiadczenia Ustugi serwisowej przez Zleceniodawce.

3. W przypadku braku akceptacji dodatkowej wyceny Ustugi przez Zleceniodawce,
urzadzenie zostaje przygotowane do wydania w ciggu 3 dni roboczych.

4. Osoba przyjmujaca zgtoszenie wydaje Zleceniodawcy oryginat Zlecenia bedacy
jedynym potwierdzeniem przyjecia sprzetu od Zleceniodawcy - kopia dokumentu
pozostaje u przedstawiciela Ustugodawcy.

5. Diagnoza sprzetu dotyczy wytgcznie usterki wskazanej przez Zleceniodawce w
Zleceniu.

6. W przypadku wykonania opinii serwisowej Ustugodawca o$wiadcza, iz nie bedzie
uczestnikiem zadnych sporéow pomiedzy zlecajgcym a osobami trzecimi,
zwigzanych w jakikolwiek sposob z wynikami wykonanej opinii serwisowej.

7. W przypadku braku akceptacji dodatkowej wyceny Ustugi przez Zleceniodawce,
urzadzenie zostaje przygotowane do wydania w ciggu 3 dni roboczych.

lIl. DOSTARCZENIE | ODBIOR

1. W celu realizacji Ustugi, nalezy dostarczy¢ sprzet jej podlegajacy do siedziby
Ustugodawcy w godzinach jego pracy osobiscie lub za posrednictwem
profesjonalnego przewoznika.

2. Dostarczenie sprzetu nastepuje na koszt Zleceniodawcy.

3. Z wytaczeniem przypadkow, gdy Zleceniodawca deklaruje osobisty odbidr sprzetu,
po wykonaniu Ustugi, Ustugodawca dostarczy sprzet Zleceniodawcy na jego koszt
za posrednictwem profesjonalnego przewoznika.

4. W przypadku braku odmiennych postanowien, sprzet zostanie dostarczony pod
adres Zleceniodawcy zamieszczony w Zleceniu.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapakowania przesyiki zawierajacej sprzet w
sposob, ktory uniemozliwia jego uszkodzenie w trakcie wykonywania przewozu.

6. Chwilg przejscia ryzyka utraty lub uszkodzenia sprzetu na Zleceniodawce, jest
chwila wydania przesyiki zawierajacej sprzet przez przewoznika.

7. W przypadku, gdy przesytka zawierajgca sprzet nosi znamiona uszkodzenia lub
naruszenia jej opakowania, Zleceniodawca powinien dokonac jej otwarcia przy
przewozniku oraz sprawdzi¢ stan dostarczonego sprzetu.

8. W przypadku, gdy dostarczony sprzet nosi znamiona uszkodzenia, Zleceniodawca
powinien wraz z przewoznikiem sporzadzi¢ protokét szkody oraz poinformowac o
tym fakcie Ustugodawce.
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V. PLATNOSCI

®

10.

11.

Cena podana w Zleceniu stanowi cene brutto podang w polskich ztotych.
Wartos¢ ptatnosci z tytutu Ustug jest ustalana na podstawie zaakceptowanej przez
Zleceniodawce oferty Ustugodawcy.

. kaczna cena Ustugi jest wigzaca dla stron i obejmuje cene za zamdwiong Ustuge

wraz z naleznosciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi.
Ustugodawca umozliwia ptatnos¢ z tytutu swiadczonych Ustug gotowka, kartg
ptatniczg lub za posrednictwem przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy.
Koszty transakcji ponosi Zleceniodawca.

Termin ptatnosci przypada na chwile odbioru sprzetu od Ustugodawcy w jego
siedzibie lub od przewoznika, w chwili dostarczenia sprzetu.

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie dokona odbioru sprzetu w sposéb wskazany
w pkt 6, termin ptatnosci przypada na 7 dzien od daty wystawienia rachunku lub
faktury przez Ustugodawce.

Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.
Paragon lub faktura z tytutu wykonanej Ustugi zostajg dotaczone do sprzetu
wydawanego Zleceniodawcy, po wykonaniu Ustugi. Faktura na zyczenie
Zleceniodawcy zostanie przestana wiadomoscig e-mail pod adres e-mail
Zleceniodawcy.

Zwrot ptatnosci przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty powstania przyczyny, w przypadku uznania przez
Ustugodawce roszczenia objetego zgtoszeniem reklamacyjnym w catosci lub
czesci, na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przez Zleceniodawce w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on
zgode na inne rozwigzanie.

V. GWARANCJA

N

Ustuga jest objeta gwarancjg Ustugodawcy.

Termin gwarancji ustalany jest indywidualnie.

Niniejsza gwarancja zostaje udzielona co do jakosci rzeczy podlegajgcej Ustudze
w zakresie wady wykonania Ustugi.

Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej w zakresie wady
wykonania Ustugi, o ile wada ta ujawni sie w ciggu terminu gwarancji.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w przeprowadzonej Ustudze.

Gwarancja obejmuje wytacznie elementy bedace przedmiotem naprawy oraz
wymienione podzespoty.
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10.

11.

12.

13.

14.

Gwarancja nie jest udzielana w przypadku wykonania czyszczenia lub konserwacji
oraz na urzadzenia, ktére ulegty zalaniu lub zawilgoceniu.

Uszkodzenia mechaniczne i fizyczne, niewtasciwa eksploatacja sprzetu oraz
ingerencja osdb nieuprawnionych powoduje utrate gwarancji.

Zleceniodawca wykonujacy uprawnienia wynikajgce z gwarancji, powinien
dostarczy¢ rzecz na koszt Ustugodawcy do jego siedziby.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od
wydania jej Ustugodawcy do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi
Ustugodawca.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow Ustugodawca dokonat istotnych napraw
rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji zostaje przedtuzony o czas od
momentu dostarczenia przez Zleceniodawce rzeczy objetej gwarancjg do
momentu skutecznego powiadomienia Zleceniodawcy przez Ustugodawce o
zakonczeniu czynnosci zwigzanych z gwarancja.

Zleceniodawca jest uprawniony do reklamowania Ustugi przy zastosowaniu
uprawnien wynikajacych z gwarancji, poprzez dokonanie zgtoszenia do
Ustugodawcy, korzystajgc z jego danych kontaktowych.

Zleceniodawca bedacy konsumentem moze wykonywac uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z
tytutu rekojmi.

VI. REKLAMACJE

Hw

Reklamacje mozna skfadac osobiscie, listem na adres siedziby firmy lub poprzez
wiadomos¢ email na adres: info@oematic.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis problemu oraz dane
identyfikacyjne Zleceniodawcy.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.
Reklamacje mozna skfadac z tytutu rekojmi za wady Ustug.

Zleceniodawca posiada mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy do
statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej.

b) Ztozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem, a Ustugodawcg do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej.

c) Skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw.
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d) Ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

e) Wyltacza sie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi wobec
Zleceniodawcow nie bedgcych Konsumentami.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Czynnosci wykonywane w ramach Ustugi mogg skutkowac utratg danych
cyfrowych, zgromadzonych na ich nosnikach, stanowigcych podzespoty sprzetu.
Przed jego dostarczeniem, Zleceniodawca powinien sporzadzi¢ kopie zapasowg
danych cyfrowych, znajdujacych sie na nosnikach bedacych podzespotami
sprzetu.

2. Ustugodawca przyjmuje, ze urzadzenie dostarczone przez Zleceniodawce jest
pozbawione gwarancji producenta albo innego podmiotu lub Zleceniodawca nie
ma zamiaru z tej gwarancji korzysta¢. W zwigzku z powyzszym mogg zostac
naruszone plomby gwarancyjne lub moze nastgpi¢ ingerencja w strukture i
elementy na podzespotach urzadzenia co skutkowac bedzie pozbawieniem
urzadzenia tejze gwarancji.

3. Nieodebranie sprzetu w czasie miesigca od daty skutecznego powiadomienia o
zakonczeniu naprawy powoduje naliczenie kosztéw magazynowania w kwocie 50
zt brutto za kazdy rozpoczety miesigc. Sprzet wydaje sie po uregulowaniu
wszystkich kosztow.

4. Dane osobowe Zleceniodawcow sg przetwarzane, gdy jest to konieczne do
realizacji Ustugi, gdy osoba ktdrej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza.

5. Dane osobowe sg zbierane w celu $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.
Osobom, ktorych dane zostaty przez Ustugodawce zebrane, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych, poprawiania ich oraz wniesienia pisemnego
umotywowanego zadania zaprzestania ich przetwarzania, a takze sprzeciwu
wobec tego.

6. Zawierajagc Umowe o $wiadczenie Ustugi, Zleceniodawca dobrowolnie upowaznia
Ustugodawce do kierowania na dane kontaktowe Zleceniodawcy informacji
zwigzanych z realizacjg Ustugi.

7. Zleceniodawca niebedacy konsumentem jest zobowigzany do informowania
Ustugodawcy o zmianach danych kontaktowych, pod rygorem skutecznosci ich
zastosowania przy doreczeniach.

8. Zmiana postanowien niniejszego dokumentu nastepuje w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

9. Postanowienia niniejszego dokumentu nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczac
praw Zleceniodawcy bedacego konsumentem, wynikajacych z przepiséw polskiego
prawa powszechnie obowigzujgcego.
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10. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego dokumentu z przepisami
polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego, stosuje sie te przepisy.

11. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym dokumentem, zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

12. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem 1. grudnia 2021 i obowigzuje do
jego odwotania lub wprowadzenia nowego.
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